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TYTUL: Grafik Hali

Informacje dla Operatora:

Wejscie do opcji Serwis -Grafik-Grafik Hali

Grafik hali stuzy do zaplanowania pracy w serwisie.
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Grafik hali i

Widok okna Grafik Hali po wejsciu do opcji:
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Widzimy wybrany dzien tygodnia z podziatlem poziomym na godziny i pionowym na wszystkich
pracownikow np.

¢ Na niebiesko - doradcy

e Na biato - mechanicy

e Na pomaranczowo - samochody zastepcze.
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Ikony na gérnym pasku pozwalaja na dokonanie zmian w ukladzie i widoku grafiku w zalezno$ci od

potrzeb operatora.

ceconMmfE] vV— Blemse Hia ==

W prawej czesci ekranu widzimy zasoby ludzkie.

Zasoby ludzkie ustalane s3 w opcji Administracja -Grafiki- Zarzadzanie zasobami grafikow.

W pierwszym oknie widzimy grupy zasoboéw, w kolejnym liste wszystkich pracownikéw oraz kalendarz.

[\ Doradcy

lechanicy
Sam. zastepcze

"] Grzegorz Adamek [0001] -
7] Jarostaw Rojewski [0003]
[T] Jerzy Turchan [0002]

[T] Marcin Tempka [0005]

[T] Marcin Tempka [0005]

[T] wiestaw Nowak [0004]
Grzegorz Rusiecki [0007]
[¥] Grzegorz Walczak [0010]

L[]

Klikajac w poszczegdlne okienka mozemy wytaczy¢ z widoku np. doradcdéw lub inna grupg zasobow, badz

tez poszczegdlnych pracownikow.

Na biatym tle widzimy mechanikow ktorzy sa wolni, nie maja zaplanowanej zadnej pracy.

Aby zaplanowa¢ prace mechanikowi ustawiamy si¢ na wybranym pracowniku 1 na wybranej godzinie.
Godziny pracy mozemy okre$li¢ z doktadnoscig do 10 minut na gérnym pasku ikon.

Utworzone rezerwacje i blokady o ktorych mowa w dalszej cze$ci instrukcji mozemy dowolnie przenosié¢

prawym przyciskiem myszy przeciagajac je na kalendarz:
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Dzis

Rezerwacja czasu pracownikow.

Lewym przyciskiem myszy zaznaczamy zakres czasu zaplanowany dla np. mechanika na wykonanie pracy,

prawym przyciskiem zaznaczamy Utwérz rezerwacje.

W tej opcji mozna rowniez wybra¢ Blokuj zaséb, otworzy si¢ wowczas okno z danymi pracownika oraz

czasem jaki chcemy zablokowac:

Zasdb

MNazwa Kamilka Kod 0028

Rodzaj Mechanicy

EBlokada

MNazwa [Urlop i~

od [ z017.08.15 | [og:00 2 Czas trwania:
Do | 2017.08.15 |[10:00 2 2 godz
«”  Blokyg || Anuluj

Nazwa blokady to rozwijalna lista okreSlana w opcji Administracja-Grafiki-Zarzadzanie Zasobami

Grafikow-Blokady zasobow

Blokada
Mazwa |Urlop
{Urlop 3
Od Urlop NZ
L4
Do | szkolenie
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Wybranie z listy opcji zostanie wyswietlone na grafiku, z okre§lonego czasu pracownik zostanie wylgczony

przy planowaniu prac.

Utworzone na grafiku rezerwacje mozna edytowac klikajac na rezerwacji prawym przyciskiem myszy.

Edycja rezerwacji

Utworzona blokade zasobéw mozna usunac.

Usun

Przeciagajac prawym przyciskiem myszy rezerwacje lub blokade mozemy przenies¢ ja na inny dzien lub

innego pracownika.

Wyszukiwanie rezerwacji.
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W prawym rogu operator moze wyszukaé rezerwacje, ktora zostata zatozona na wybrany samochod.
Wyszukiwanie po nr rej. VIN, nr tel, nazwie klienta.

Po wyszukaniu rezerwacji operator na grafiku zobaczy tylko szukang rezerwacje.

Tworzenie nowej rezerwacji

Zatwierdzenie rezerwacji dla mechanika otwiera okno Nowa rezerwacja:
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@ IJvuchom- 2 s
Serwis

Kupcy Zakupy

& Mowa rezerwacja |

Magazyn

Wspomaganie Obliczenia

Administracja

Dane pojazdu Osoba kontakkowa CRM
Nr rej. YIN Przebieg Imie MNazwisko A
[ ]| || of [ |
| Marka Model Telefon E-mail
F = | |
Kontrahent - I ] g wybierz @ Daodaj v
Uwagi do rezerwacii Planowane przyjecie Planowane wydanie
N | [ — ] || == o ]| 2]
‘":‘ Zarezerwowane zasoby 2 godz
— Grzegorz Walczak [0010] od [2017.08.15 [[08:00 ©| do [2017.08.15 |[10:00 1] 2godz [=1E
=
Operacje PDW
Wprowad? na obszar: Klienta bierz PD
‘ Data utw, Termin Przebieg MNazwa
‘ Opis operaciji |
o
=
K
& uwirzzlecenie | | € Usur rezerwacie W Zatwierdz ‘ ) Anuluj

Klignt: 0140

W oknie tym wypisujemy podstawowe dane dotyczace samochodu, jego wtasciciela oraz zaplanowanych

prac.
Dostepne zaktadki:

Dane pojazdu

Wszystkie dane mozemy wprowadzi¢ r¢cznie, ale jesli samochdd istnieje juz w bazie przy wpisywaniu
numeru rejestracyjnego otworzy si¢ ewidencja dostepnych samochodow.

Wybierajac samochdd z listy i zatwierdzajagc wybor uzupelnimy wszystkie dostepne dane dotyczace
samochodu.

Mozemy wprowadzi¢ przebieg samochodu.

Osoba kontaktowa

Dane osoby kontaktowej mozna wprowadzi¢ recznie, ale jesli byta ona juz wprowadzona wczesniej

I zapisana na Liscie 0sob kontaktowych mozna jg znalez¢ wybierajgc przycisk:

l L wWybierz
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lub klawisz [Alt O]

otworzy si¢ okno osob kontaktowych, przypisanych do wtasciciela samochodu.

CRM
Uwagi zapisane w zaktadce CRM, na Wiascicielu samochodu bgdg widoczne w zakladce CRM, w oknie

nowej rejestracji.

Uwagi do Rezerwacji

Operator moze wpisa¢ dowolne uwagi np. prace jakie beda wykonywane .
Planowane przyjecie/wydanie

W oknie Nowej rezerwacji widzimy réwniez przewidziany czas rezerwacji mechanika jak i osob
(doradcoéw), ktorzy przyjma samochod od klienta 1 po zakonczeniu prac samochod wydadza.

Z tego poziomu dostepne sg nastgpujace ikony:

Uruchom grafik hali [Alt 1]-podglad grafiku
‘—\" Uruchom grafik przyjec¢ i wydan [Alt 2] -podglad grafiku doradcow
‘_" Uruchom grafik narzedzi [Alt 3] -podglad grafiku narzedzi

“* Uruchom grafik samochodow zastepczych [Alt 4] -podglad grafiku samochodoéw zastepczych

Poszczegodlne rezerwacje usuwamy klikajac w czerwony X -Usun rezerwacje zasobu

Planowane przyjgcie Planowane wydanie
[ 2017.08.15 | [08:00 | [Jarostaw Rojewski [2017.08.15 | [12:00 | [darostaw Rojewski

Zarezerwowane zasoby 11 godz 30 min

Grzegorz Walczak [0010] o

a

2017.08.15 |[08:15 %] do [2017.08.15[[12:00 | 3g0dz 45 min (3 (%]

Nr rej: SAMZAST o

a

2017.08.15 | [08:15 5| do [2017.08.15 |[16:00 | 7godz4smin =1

‘ Usunr rezerwacje zasobu i
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Operacje
Whpisujemy, co bedzie wykonywane w ramach prac, potwierdzamy ENTER.

PDW- Prace do wykonania

Przy wykonywaniu prac zleconych, mechanik moze zauwazy¢ inne usterki w samochodzie, ktére powinny

by¢ naprawione i o ktérych powinien poinformowac klienta, zapisuje je w tym oknie.

Po uzupehieniu wszystkich danych zatwierdzamy rezerwacjg.
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W MNowa rezerwacja n |
Utworzyt: Matgorzata Odrobina, 2017.08.18 13:11
Dane pojazdu Osoba kontaktowa CRM
N rej. VIN Przebieg Imig Nazwisko [U] ========[17.08.18] [12:53] [ 29-Matgorzata Odrobina] ============== .
2| [220e877 | [VF1KoHAG31350184 | [ o[ | [aria | [odrabina | | (e
Marka Model Telefon E-mail
[Renault -] [Espace -] [505-505-125 I |
Kontrahent (085235 - | [ADAMCZYK CZEStAW [ | gbiere | @  Dodaj v
Uwadgi do rezerwacji Planowane przyjecie Planowane wydanie
stychac stukanie A | 2017.08.15 | IUS:UO :l ‘szegorz Adamek l 2017.08.15 | ‘12:00 :‘ ‘Jaros{aw Rojewski !
‘ P Zarezerwowane zasoby 3 godz 45 min
= Graegorz Walczak [0010] od [2017.08.15 | [08:15 | do [2017.08.15|[12:00 2| 3godz4smin B %
o] [5s]
Operacje PDW
Wprowadz na obszar:  Klienta Wybierz PDW
|wymiana Klockéw hamulcowych l —_—
Data utw, Termin Przebieg Mazwa
| Opis operacji |
E
K
&) Uwiérz zlecenie &) Usuri rezerwacje “ Zatwierdz I ‘ Anuluj

Klient: 0140

Program zapyta jeszcze:

Uwaga!

ji?

0 | Czy wystaé smsa z potwierd

’Takl

Potwierdzenie pytania wysle dwa SMS-y - jeden klient dostanie od razu, drugi w okres§lonym wg parametru

terminie. (PPD_SMS)



: P
Program: DMS Completis 5.0

Tres¢ SMS-a ustawiamy w opcji Ewidencja -Inne stowniki-Szablony wiadomosci.

Utworzong rezerwacje widzimy w oknie gldwnym grafiku z zarezerwowanym czasem dla Doradcow,
ewentualnie narzedzi i samochodem zastepczym. Najechanie na rezerwacj¢ myszka wyswietla

podstawowe dane dotyczace rezerwacji.
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Q'VzregotfzwAdal!\ek[.V.. i Jaroslew .R,"’,e”.',"’,“,‘-,"! Jevzy {urqhaq [0002] Marcin Tarpkaﬁ[oms] ! wtedaw Nowak[l]:l Grzegorz Rusiecki [... Grzegorz Walczak[... Kamilka Krzysztof Banduta [... Radostawlasiriski[...
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| 2206877 ‘

! ADAMCZYK
|| caestaw

@ 220ELB77 ADAMC2YK CZEStAW
Nr rezerwacji: RE2/01/17/00010
Rozpoczecie: 2017-08-15 08:15
Zakoriczenie: 2017-08-15 12:00

Czas trwania: 03:45:00

Nr rejestracyjny: 220ELB77

YIN: YF1JKOHAG631350184

Model: Espace

‘Whasciciel: ADAMCZYK CZEStaW

Osoba kontaktowa: Ania Odrobina, tel: S05-505-125

Zgtoszenie Klienta:
ana kiockow b fcowy

Komentarz doradcy:
Hychac stukanie

ADAMCZYK

120 220ELB77
CZEStAW

Zmiana istniejacej rezerwacji klawisz [Alt Z] ponownie otwiera okno rezerwacji z mozliwo$cia

wprowadzenia zmian.

Z poziomu edycji mozna réwniez usung¢ rezerwacj¢ [Delete] program zapyta o przyczyne¢ anulacji

rezerwacji otwierajac listg wyboru.

Lista przyczyn anulacji rezerwacji ustalana jest w opcji:
Administracja-Grafiki-Zarzadzanie Zasobami Grafikow-Stownik przyczyn anulacji rezerwacji
[Ctrl S]

Opcja Administracja-Grafiki-Zarzadzanie Zasobami Grafikow

Dodanie kolejnego uzytkownika.
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W celu dodania kolejnego uzytkownika do Zasobow, w pierwszej kolejnosci nowy uzytkownik musi by¢
zatozony w opcji: Administracja-Administracja systemu-Uzytkownicy.
Dodajemy uzytkownika przez [Insert] uzupetniamy dane, wybieramy typ uzytkownika z rozwijalnej listy

zasobow.

Dodawanie uzytkownika

Numer:

Pelna nazwa: |Filip Kowalski ]

Login: |FK l

Firma: |Tema |

Typ:

[
[M] Mechanik. ]
[T] [B] Blacharz-Lakiernik
[7] [D] Doradca
[T] [H] Handlowiec
[] [A] Agent

| ok || anug | |

Telefon:

Tel. osobisty:

Data zm. hasta:

E-mail:

Kody grup:

Stanowisko: | |

OK | l Zmien hasto | lDodai zdigcie|

Po dodaniu uzytkownika w administratorze przechodzimy do opcji Administracja-Grafiki-Zarzadzanie
Zasobami Grafikow i rowniez klawiszem [Insert] dodajemy Kolejnego uzytkownika, w pierwszej

kolejnosci wybierajac Rodzaj:

Zastb:

Rodzaj:

Zasib:

MNazwa;

Akkywnosc:

Dopuszczalne konflikty termindw:
Lista fili:

Kolor indywidualny:

Mechanicy

Doradcy
Mechanicy
Sam, zastepcze
Narzedzia

|Sala konferencyina

Projektor

TaK

|

O=

Zatwierdz ’ l Anuluj
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Jesli w administratorze oznaczyliSmy uzytkownika jako np. Mechanika, wybierajac z listy rodzaj

Mechanicy, po wejsciu na formatke Zasob otworzy sie okno z lista Mechanikow:

| Rod | Mechanik | Dzial ‘ Komoérka \Telefo:g
10006 Rafal Cichy

0007 Grzegorz Rusiecki

0008 RadoslawJasinski

0009 Stawomir Walczak

0010 Grzegorz Walczak
0011 Tomasz Podgajny
0012 Krzysztof Banduila
0013 Waldemar Lipowiecki
0026 Szczepan Kapela
0028 Kamila Sordyl

0030 Karol Nowak

0032 Filip Kowalski

4/ il | »

@ KK 4 b M Fitr: <> EIERIEaIERIERIEE|

| Wybierz |

W celu ustalenia dostgpnosci pracownika na grafiku ustawiamy si¢ w dolnym oknie i przez [Insert]

dodajemy dostgpnos¢ pracownika:

Ustalenie czasu pracy:

od: | 3| po: [16:00 3

Ustalenie daty:

® Data: 2017.08.21 poniedziatek

O od [ eoi7.0821 |oo:| 20170821 |
|

O Data:

Dnl pracy:

Pon Wt = St Czw Pt Sob: Niedz
Dnil tygodria:

Nadpisuj daty:

Zatwierdz | | Anuluj
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KOMPUTER

Mozemy ustali¢ dostgpno$¢ pracownika w wybranych godzinach dnia, w wybranym dniu tygodnia, za
okres oraz zaznaczy¢ dni na kalendarzu. Na kalendarzu zaznaczamy dni tygodnia przesuwajac kursor
myszka 1 przytrzymujac [Shift].

W ten sposéb ustalamy godziny pracy pracownikow np. na caty miesiac.

Mozna réwniez ustali¢ godziny pracy w systemie zmianowym, w tym celu ustalamy czas pracy, nastgpnie
na kalendarzu z klawiszem Shift zaznaczamy dni, w ktérych pracownik begdzie pracowal na np. ranne;j

zmianie 1 po zatwierdzeniu powtarzamy sytuacj¢ ustalajac w pozostate dni miesigca np. drugg zmiane.

G wibordaly zkalendarza
4 sierpien 4 2017 4 sierpien 4 2017
P WT SR CZ PT SO N PN WT SR CZ PT SO N

32
;\3_19 20 3 14 15 16 17 18 19 20

= 2% 27
wlo 22 23 M 5 %

35 31

@ Korfiguracia grafika m|

oo |
Dopusé
A HNazwa Rodzaj konflikty Zasdb dostepny na filiach
Kamilka Mechanicy N 01
Marcin Tempka [0005] Doradcy
Karol Howak [0030] Mechanicy 01
Zast wg MW Sam. zastepcze 01,02
Filip Rowalski [0032] Mechanicy

O MK 4 » HW

Dostepnosd zasobu

|ZN Data Dzien Ezmy roboczeJ
[ 2017.08.01 wt | B:00 16:00 |
[~ 2017.08.02 §r B:00-16:00
[~ 2017.08.03 cz B:00-16:00

[T 2017.08.04 Pt B:00-16:00

[~ 2017.08.07 Pn 14:00-22:00

[T 2017.08.08 wt 14:00-22:00

[T 2017.08.09 Sr 14:00-22:00

[T 2017.08.10 Ccz 14:00-22:00

[T 2017.08.11 Pt 14:00-22:00

Harmonogram pracy ustalony dla wybranego pracownika mozna skopiowaé i przypisa¢ innemu
pracownikowi, w tym celu zaznaczamy [Ctrl+Enter] wszystkie pozycje, kopiujemy [Ctrl+C] i wklejamy

innemu uzytkownikowi [Ctrl+V].
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