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INSTRUKCJA

Tytut: Integracja DMS Completis z Fleetbox

Zlecenie nr: 616

1. Zalozenia

Celem projektu jest infegracja systemu DMS Completis z platformqg Fleetbox (Athoris)
stuzgcq do fakturowania zlecen dla floft.

2. Konfiguracja systemu DMS Completis

Wspomaganie — Parametry — Globalne — Fleetbox
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Parametry Zapytania Kasowanie Przebudowa Import Schowek Dostepne || Upgrade Upgrade Zmiana Zmiana ] Odwieszanie Panel Wyszukaj
SQL workdéw danych plikdw ji All magazynu/fii daty Biezgce/Archiwum PZ Renault ~ || pionowo

“¢ Edycja parametrdw systemu ‘

‘ .\< Parametry systemu - Konfiguracja ‘

Globalne || parametry lokaine | Parsmetry zewngtrane || Parametry Manager || Parsmetry drukarki || Fiskalizacia | Komunikaty na wydrukach || Parametry wydrukow  Grida
Dane firmy || Catoéé (GlobPar) H Parametry HURT H Numeracja H Dane firmy FK H Zdjgdia H Dialogys ” Karty towarowe || FleetBox |

Globalne ustawienia Athoris

Zapisz parametry | ‘

Ustawienia komunikagji

Adres komunikagji SOAP \

Adres formularzy WOSP \

Ustawienia fakturowania

Ustawienia dia oddziahs | [21] Serwis i Magazyn 34-120 Andrychéw, ul. Kiifiskiego 8~ | [] FleetBox aktywny
Numerowarie faktury od: 0
MNumerowanie faktury do: 0
Aktualny numer faktury (w numeracy): 0

Przedrostki faktury moga zawierad wartoéé daty wedhuig wzoru  {YYYY}-{MM} = 2011.07
MM} - Nazwa miesiaca np: Lip
{rv} =Roknp. 19
Przedrostek numeru faktury:

Przyrostek numeru faktury:

Data kolejnego zresetownia numeru faktury: P Zresetuj numeracje

Klient: 031C Z:

y: ADMIN [9999] 1d sesji: 66

Przed rozpoczeciem pracy nalezy skonfigurowaé parametry komunikacji z Fleetbox (dla
wszystkich oddziatéw):

e Adres komunikacji SOAP
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o Uzytkownik

e Hasto

e Adres formularzy SOAP
oraz parametry fakturowania (odrebne dla kazdego z oddziatéw)

e Numery faktur od - do

e Akfualny numer faktury

e Przedrostek numeru faktury
e Przyrostek numeru faktury

e Data kolejnego zresetowania numeru faktury

Parametry fakturowania nalezy ustawi¢ zgodnie z ustawieniami w Fleetbox. Nalezy
zaznaczy¢ rdwniez checkbox ,Fleetbox aktywny” dla oddziatdw, na ktdérych bedzie

obstugiwany.

3. Zlecenie Fleetbox

Obstuga zlecen Fleetbox jest dostepna tylko z poziomu zleceh serwisowych. Pierwszym

krokiem jest zatozenie standardowego zlecenia.

3.1. Odpytanie partnera umowy

Kolejnym krokiem jest odpytanie partnera umowy poprzez przycisk Odpytaj partnera

z poziomu zaktadki Pozycje. DMS Completis odpytuje o pojazd przypisany do zlecenia.
W odpowiedzi pojawia sie okno zawierajgce dane partnera handlowego z Fleetbox
(w przypadku, gdy pojazd jest przypisany w Fleetbox do dwdch lub wiecej partneréw
wyswietli sie lista do wyboru), dane aktualnego wtasciciela pojazdu z DMS oraz dane do
fakturowania zbiorczego (opcjonalnie). Jezeli zostanie dostarczony NIP do faktfurowania
Zbiorczego system automatycznie wskaze kontrahenta z ewidencji o tym NIP. Jezeli

wystepuje dwdch kontrahentdw o tym samym NIP nalezy wskazac¢ go recznie.

{)
AUWAGA! Dane partnera umowy z Fleetbox powinny by¢ zgodne z danymi aktualnego

wtasciciela pojazdu. Na tych kontrahentdw powstanie faktura w DMS i Fleetbox.

A UWAGA! W przypadku otrzymania NIP do fakturowania zbiorczego system
automatycznie przypisze do kazdej z operacji wskazanego konfrahenta o tym NIP.
Kontrahent fakturowania zbiorczego jest nadrzedny nad partnerem umowy i ha niego

powstanie faktura w DMS i w Fleetbox.
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Grafk  Grafik Grafk Grafikprzyjee  Lista Zlecenia  Zlecenia  Zlecenia  Zlecenia Prace do Dokumenty do  Lista czgédi

«2] Nowe zlecenie serwisowe ZL/0070819/R n|

Vydanie = Mechanicy Piatnik [1-Sprzedaz dia kienta: TEMA KOMPU [202171] -] Fakiura sprzedazy Proforma/Kosztorys I :b Odpytaj partnera

Odéwiez
o Nowe zlecenie serwisowe ZL/00708/19/R - partner umowy
Dane szczegélowe partnera umowy dla pojazdu Aktualny wiagddel pojazdu
@) Partrer handlowy ~ || Nazwa TEMAKOMPUTER SP. 7 0.0. Kod 202171
Nazwa LCTEMA Komputer sp. z 0.0, Kod 254840 Kraj
Kraj Kod pocztowy 34120 Adres  Jana Kiliiskiego 8¢ 34-120 Andrychéw
Adres  ul. Jana Kilinskiego ¢, , , Andrychdw E-mail Telefon 132465879
E-mail Telefon 601574641 NP 551238866
Fax Faicturawanie zbiorcze
Grupa umowy [ NIP kontrahenta faktury zbiorczej: 5212924579
Kategoria faktury Kontrahent: |RENALLT C [100037]
C
K
O Partner handlowy
Nazwa RENAULT POLSKA SP. 7 0.0, Kod 247116
Kraj Kod pocztowy 02674

Adres  ul. Marynarska 13, , , Warszana
E-mail  konrad.rudzinski@ecannection.com  Telefon

Fax

Grupa umowy i

Odpytaj ponowrie < Oamace jako flota_ | | Anulu

Viysij zecenie
Wymus wystenie
Odswiez zecenie
Historia operacj

Anuluj Zecenie
Anuluj operacie

Fakturowanie

|'~./ Oznacz jako flota |

Naciskajgc

oznaczamy zlecenie jako zlecenie Fleetbox.

Przy odpytaniu partnera mogqg sie takze pojawi¢ komunikaty blokujgce oznaczenie

zlecenia joko Fleetbox.

a 220 Pojazdu nie naleziono - prosimy o kontakt z firmg leasingows .
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3.2. Wystanie zlecenia

Po wprowadzeniu wszystkich pozycji na zlecenie mozna wystac je do Fleetbox za pomocg

Whyslij zlecenie |

przycisku . Jezeli wszystkie pozycje spetniajg warunki umowy (rabaty
i stawki dla robocizny) operacje zmieniqjg status na ,,FleetBox: Oczekuje na autoryzacje”.
Nie ma juz mozliwosci edycji operacji o tym statusie. W przypadku gdy, pojawiq sie pozycje

niespetniajgce warunkdw umowy pojawi sie komunikat;

'3 300 zamowienie niezgodne z profilem zgednosci

a operacje zmienig status na ,,FleetBox: Zapisany”. Operacje o tym statusie nie sq
widoczne dla partnera umowy w Fleetbox. Dla takich operacji mozna poprawic rabaty

lub stawki i wystac ponownie lub wymusi¢ wystanie.

B
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Grafik  Grafik Grafik Grafikprzyjec  Lista Zlecenia  Zlecenia  Zlecenia  Zlecenia
hali  samochodéw narzedzi  iwydad  rezerwaci || serwisowe blacharskie doposazenia sklepowe

Pracedo  Dokumentydo  Lista czesci
wykonania (PDW) raportu EDR  gwarancyjnych
=

] Nowe zlecenie serwisone ZL/00727/19R 1 |

3| [ Recepcja | Pozydie || Dokumenty | Flestfox (2]
E o e | |1
S| | wydaie [+ [ Mehanicy | Platnik [1-Spraedaz dia Wienta: TEMAKOMPU [202171] -] |  Fakiraspreedazy || ProformajKosztorys | | cdytejpertnea | |[&
H —
E — =
= | odiwes | | wysii decenie | |
— — — | wymus wystanie |
| O [st [to =[kodkatalogowy [nazwa [og¢ [m [Rabat [Cenanetto |wartoéénetto  |Cemabrutto |wartéébrutto N wz Nr dokumentu —_—
Odéwiet 2k
O] & [ oper. A : naprana FleetBosx: Zapisany (Netto: 2 278.94, Brutto: 2 803, 10) \w\
= ] 1 152089538 FILTR OLEW 1 szt 52.03 52.03 64.00 64.00 | Hstoriaoperaci |
=} 2 186093282R WTRYSKIWACZ 1 szt 2056.91 2056.91 2530.00 2530.00 ‘?‘
= Anulj decenie
8] 3 0005 Prasglad Zeromy 1 Rh 170,00 170,00 08,10 08,10 —
(=) [ Oper. B : Naprawa mechaniczna FleetBox: Zapisany (Netto: 21171, Brutto: 260.40) ‘ Anulj operacie ‘
=} 1 214982743R OWIEWKT 1 szt 4171 4171 51.30 51.30 ‘m‘
@) o 2 ooos Przeglad p.sprzedaza 1Rh 170,00 170,00 20810 20810
3
[ Netto: 2490.65 Brutto: 3063.50
4] i | »
FlectEox
Informacie o zleceniu: Operacia: B
Status:  Zapisany Status:  Zapisany Athoris: Rewiza: 10
Athoris: [ath-130238 Rewiza: 10 Komentarz wiascicela kontrakiu: [ 2] Komunikaty: [
Nastepne dziafanie: [339]praca tej samej kategori zostata juz wykonana na pojezdzie w wyznaczonym przez
roducenta terminie
& zob umouy (Athoris 1338]praca tej samej kategori zostats ju wykonana na pojezdzic w wymaczanym przez
producenta terminie
1303]obliczerie borifkaty za czqéci niezgadne 2 profilem zgodhasc, proszs sprand
Zasady | Warunki Swiadczenia Ushug
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AUWAGA! Mozna wystac tylko operacije z obszaru klienta.

AUWAGA! Podziat kosztow nalezy wprowadzi¢ przed wystaniem zlecenia.

Warunki umowy mozna sprawdzi¢ w sekcji Informaciji o zleceniu Fleetbox na dole zlecenia

lub w oknie odpytania partnera.

AUWAGA! Na zleceniach Fleetbox zostata zablokowana opcja ,,Pilnuj ceny i rabatu”

i Wartos¢”

| FleetBox

Informacje o zleceniu:

Status:  Zapisany

|at|'1—130298

Athaoris: | Rewizia: 3-1

Partner umowy

Mastepne dziatanie:

'E"i Zob

sezeqoly umowy (Athoris)

Zyn Czesci

Serwis

R ES wodlogl w2
@ : ) s . Ly
Grafk  Grafik  Grafk Grafkprzyieé  Lists || Zeceria  Zlecenia  Zlecenia  Zlecenia Pracedo  Dokumenty do

hali  samochoddw narzedzi  iwydarn  rezerwacji || serwisowe blacharskie doposazenia sklepowe

Lista czesci
wykonania (PDW) raportu EDR  gwarancyinych

2] Nowe decenie serwisowe 7L/00727/15R K ‘

[ Recepaia || Pozyge | Dokumenty. |

Odswiez zecenie

Nastgpne dziafani

o

Partner umowy

y (Athoris’

| wydanie |v‘ | Mechanicy | Piatnik | 1-Sprzedaz dia Kienta: TEMA KOMPU [202171] -||  Fokurasprzedazy || proformajcosztorys |
| Odswiez |
| O [st |ip ~[rodkatalogowy |mHazwa [mos¢ [ [Rabat [cenanetiv |Wartosénetto  |Cenabrutio |Wartostbrutto  [Nrwz Nr dokumentu
(=) [ Oper. A : naprawa FleetBox: Oczekuje na autoryzacje (Netto: 2 278,94, Brutto: 2 803.10)
- B 1 152089599R FILTR OLEJU 1 szt 52.03 52.03 64.00 64.00
B 2 166083287 WTRYSKIWACZ 1 sz 2056.91 2056.91 253000 253000
=Rl 3 0005 Przegiad Zerowy 1 /b 170.00 170.00 209.10 209.10
9T 0 s s et Zapsany 1 e W |
O 1 214882743 Ha i D 51.30
B E 2 0006 Przeglad p.sprzeda 209.10
whatciciel  zgodnoié  pojazd  historia  audyt  pliki  wiadomosci
K
wiasciciel profilu zgadnosciz LC TEMA Komputer sp. 2 o.0.
adres: ul. Jana Kilinskiego 82, 34-120 Andrychéw
telefon: 601574641
fax:
| email: Brutto: 3 063.50
4 »
FlestBox
Informacje o zleceniu: q
Status:  Zapisany mwsT—zapsany AONST (AT 10295 wizia: 30
Athoris: [ath-130298 Rewizia:  3-1 Komentarz wiasciciela kontraktu: Komunikaty:

[335]praca tej samej kategori zostala Juz wykenana na pojezdzie w wyznaczonym przez
producents terminie

338 |praca tej samej kategorii zostala juz wykonana na pojezdzie w wyznaczonym przez
producenta terminie

1303 |obliczenie bonifkaty za czeéc niezgodne z profilem zgodnosd, proszg sprawd
Zasady | Warunki Swiadczenia Ushug

Historia operaci

Anuluj operacje

Anuluj Ziecenie

Fakturowanie
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3.3. Wymuszenie wysylki zlecenia

Jesdli operacja nie spetnia warunkdw umowy mozna wymusic jej wystanie za pomocq

| Whymus wystanie |

przycisku . Nalezy wskazac¢ operacje do wymuszenia i zatwierdzic.

Wymuszenie wyskania operadi

Operacja: |§0peraq’a B: Naprawa mechaniczna : vl

o Zatwierdz | | Anuluj |

Wymusi¢ mozna tylko operacje uprzednio wystane ze statusem ,,FleetBox: Zapisany”. Po
wymuszeniu wystania operacja zmienia status na ,,FleetBox: Oczekuje na autoryzacje”.

W sekcji Fleetbox pojawiajqg sie rowniez dodatkowe komunikaty dotyczgce danej operacii.

Fleetfiox

Informacje o zleceniu: Operacja: B

Status:  Oczekuje na autoryzacie Status:  Oczekuje na autoryzadie Athoris: Rewizia: 40

Athori: Rewizia: 41 Komentarz wiaécicels kontraktu: [7] omunikaty: o]

Nastepne dziafanie:  Partner umowy 338|praca tej samej kategorii zostala juz wykonana na pojedzie w wyznaczonym przez

lproducenta terminie

T Zobace szzendly un oris 238 |praca tej samej kategori zostala juz wykonana na pojezdzie w wyznaczonym przez
iproducenta terminie

303|obliczenie bonifikaty za czeéd niezgodne z profilem zgodnoédi, prosze sprawdi
Zasady | Warunki $wiadczenia Ushug

3.4. Odswiez zlecenie

Po wystaniu operacji kolejnym krokiem jest ich autoryzacja przez partnera umowy. Aby

sprawdzi¢ status operacji nalezy odswiezy¢ zlecenie. Odéwiezanie jest wykonywane

. . . , . o Odéwie Zeceni
automatycznie co 10 min lub mozna je wykonaé recznie naciskajgc | Odéwiet decenie |

Operacje zautoryzowane zmieniajg status na ,FleetBox: Autoryzowany”, a odrzucone

»FleetBox: Odrzucony”.

3.5. Faktura sprzedazy

Po autoryzowaniu operacji przez partnera umowy mozna wystawiac¢ fakture sprzedazy.

Faktura sprzedagy

Tworzy sie jg standardowym procesem poprzez przycisk | | Do faktury

pobierane sqg wszystkie pozycje z autoryzowanych operacji. Nie ma mozliwosci

fakturowania tylko zaznaczonych.

AUWAGA! Na zleceniu Fleetbox mozne powstac tylko jedna faktura.

str. 6 Wersja 4.0
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Przed fakturowaniem system sprawdza czy wszystkie operacje majg prawidtowy status.

Operacje bez statusu FleetBox nalezy usunqc lub przesung¢ do innego obszaru.

d Wszystkie operacje fleetbox musza byé ze statusem (Autoryzowany, Odrzucony lub Anulowany)

Po utworzeniu faktury w DMS zlecenie wysytane jest do fakturowania w FleetBox. Po

poprawnym wystaniu pojawi sie komunikat:

Flecenie FleetBox

Qy Pomyélnie wyslano Zlecenie

a operacja zmieni status na ,,FleetBox: Zafakturowany”.

Jezeli podczas fakturowania pojawi sie komunikat z btedem z Fleetbox np. ,,Btgd sieci” lub

inne a operacje nie zmienig statusu na ,,FleetBox: Zafakturowany”, nalezy za pomocq

przycisku | Fakturowanie

| ponownie wysta¢ informacje do Fleetbox o fakturowaniu.
System sprawdza numer nadany w DMS i Fleetbox. W przypadku niezgodnosci wyswietla

komunikat:

d ‘ Numer utworzonej faktury w systemie HeetBox ro#ni sie od numeru faktury DMS 1! HeetBox: WM/7/19, DMS: WM/13/19

Lo |

AUWAGA! Wydruk faktury nalezy pobrac z aplikaciji Fleetbox.

Uwagi na wydruk faktury mozna dodac poprzez przycisk ,,Uwagi” w oknie zatwierdzania

faktury. Bedg one widoczna na wydruku w Fleetbox bez mozliwosci pdzniejszej zmiany.
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3.6. Mechanizm podzielonej ptatnosci

Dla faktur od wartosci 15000 zt brutto do wydruku z sytemu Athoris automatycznie
dodawany jest dopisek ,,Mechanizm Podzielonej Ptatnosci”. Faktury o mniejszej wartosci

nie sq oznaczane.

3.7. Proforma, korekta, zaliczka i anulacja faktury

Dla zlecen Fleetbox nie ma mozliwosci tworzenia proform, korekt faktur i anulaciji faktur.

Jest mozliwos¢ utworzenia zaliczki, jednak nie bedzie mozliwe jej rozliczenie na fakturze.

3.8. Historia operacji

| Historia operadii

Naciskajgc przycisk mozna sprawdzi¢ historie zmian statusdw wszystkich

operaciji posiadajgcych status Fleetbox.

(© Historia zmian operadi

. Data Czas
Obszar |Operacja |Status zlecenia Zrodio modyfikacji medyfikacji
K A Zapisany Naprawiajacy 2019.09.06 14:01:27
K A Oczekuje na autoryzacje Naprawiajacy 2019.09.06 14:29:24
K A Autoryzowany Partner umowy 2019.09.06 15:21:56
K A Zafakturowany Naprawiajacy 20192.09.06 15:56:58
K B Zapisany Naprawiajacy 2019.09.06 14:01:27
K B Oczekuje na autoryzacje Naprawiajacy 2019.09.06 14:51:00
K B Odrzucony Partner umowy 2019.09.06 15:21:56
| i »
® KK <> WM Fir: [<—> IERIEEIERIERCE

3.9. Anulacja operaciji i zlecenia

| Anuluj operacje |

Anulowanie operacji wykonuje sie za pomocq przycisku i wskazujgc

odpowiednie operacje do anulowania.

Operacja: |Wybér operad... v|

'  Zatwierd: | | Anuluj |
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| Anuluj Zlecenie

Anulowanie operacji wykonuje sie za pomocqg przycisku . Lostang

wtedy anulowane wszystkie operacije.

AUWAGA! Jezeli zostang anulowane wszystkie operacje na zleceniu, nie bedzie juz

mozliwa wysytka do Fleetbox.

3.10. Komunikacja z partnerem

Komunikacja z partnerem odbywa sie za pomocq czatu i plikdw w szczegdtach umowy

& dobacszmendhumonv [Athonisl s qkiadee Pliki mozna pobiera¢ pliki od partnera lub je

przesytac.

©) &l

wlasciciel zpodnosc  pojazd  historia auwdyt pliki | wiadomosc

zatadui plik  “ypierz piik | Nie wybrano pliku

komentuj

Dozwolone rozszerzenia plikdw: png, gif, jpeg, tiff, bmp i pdf. Limit rozmiaru: 2Mb
polityka uizytkowania
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(0 E3
Kod Athoris: ath-130458

wiasciciel zgodnosc  pojazd  historia  audyt  pliki | wiadomosci

Dzien dobry | wyslij
polityka urzytkowania

4. Uprawnienia

Wymagane uprawnienia administracyjne na poziomie:

DMS_ZLECENIA_FLEETBOX -  PRZEGLAD

lub wyzsze.

Brak dostepu

Brak dostepu do opcji; DMS_Z1L ECENIA_FLEETBOX
A Program: DMS SM BEDZIN

Wymagany priorytet dostepu: Przeglad
Aktualny priorytet dostepu: Brak
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